Опрос мнения о качестве услуг

Уважаемые жители станицы Васюринской! Просим Вас принять участие в опросе населения  по изучению удовлетворенности качеством услуг, предоставляемых МБУК «Библиотечное объединение Васюринского сельского поселения». Ваши ответы, пожелания и рекомендации просим размещать в разделе – обратная связь.
 
 
                                                            АНКЕТА
«Ваше мнение о деятельности нашего учреждения»

Наименование учреждения ___________________________________________

Дата проведения анкетирования _______________________________________

Место проведения опроса ____________________________________________

1. В какой мере Вы удовлетворены работой нашего учреждения в целом?

               (необходимо выбрать только один вариант ответа)
А) полностью удовлетворен(а)

Б) в основном удовлетворен(а)

В) в основном не удовлетворен(а)

Г) полностью не удовлетворен(а)

2. Назовите, пожалуйста, то мероприятие (те мероприятия) нашего учреждения, которое (ые) лично Вам понравились больше всего: (перечислите)
3. Какие услуги, предоставляемые нашим учреждением, для Вас наиболее полезны (востребованы)?
4. Удовлетворены ли Вы результатом получения услуги? _______________________

5.Каких услуг в нашем учреждении лично Вам недостает? (напишите конкретно) 

6. Как часто Вы посещаете наше учреждение? (необходимо выбрать только один вариант ответа)

А) почти каждый день

Б) примерно один раз в неделю

В) два-три раза в месяц

Г) два-три раза в год

7.Удовлетворены ли Вы компетентностью и отношением сотрудников учреждения?
___________________________________________________________________________

8. Ваш пол:  мужской

                        женский

7.   Ваш возраст   ________ лет

8.   Место проживания  ______________________________________________________

9.   Род занятий, образование_________________________________________________

10. Фамилия Имя Отчество  респондента______________________________________  

___________________________________________________________________________

Подпись респондента________________________________________________

Благодарим за Ваши ответы!

Фамилия Имя Отчество, должность и контактная информация лица, осуществляющего проведение опроса __________________________________________________________

